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〇１２月
がつ

２９日
にち

から １月
がつ

３日
み っ か

までの ごみの 集
あつ

め方
かた

を 知
し

らせます 
 

■燃
も

やすごみ 

燃
も

やすごみを集
あつ

める日
ひ

 12月
がつ

30日
にち

（木曜日
もくようび

） 12月
がつ

31日
にち

(金曜日
きんようび

) 

月曜日
げつようび

地域
ち い き

・木曜日
もくようび

地域
ち い き

 燃
も

やすごみ  

火曜日
か よ う び

地域
ち い き

・金曜日
きんようび

地域
ち い き

  燃
も

やすごみ 

※午前
ご ぜ ん

8時
じ

30分
ぷん

までに出
だ

してください。 

 

■紙
かみ

資源
し げ ん

・燃
も

やさないごみ 

燃
も

やさないご

みを集
あつ

める日
ひ

 

12月
がつ

29日
にち

 

(水曜日
すいようび

) 

12月
がつ

30日
にち

  

(木曜日
もくようび

) 

12月
がつ

31日
にち

  

（金曜日
きんようび

） 

月曜日
げつようび

地域
ち い き

 － 

 
 

 

段 だ
ん

ボ
ー
ル 

－ － 

火曜日
か よ う び

地域
ち い き

 ー － － 

水曜日
すいようび

地域
ち い き

 ペットボトル・ビン ― － 

木曜日
もくようび

地域
ち い き

 － ペットボトル・ビン ― 

金曜日
きんようび

地域
ち い き

 － － ペットボトル・ビン 

※段
だん

ボールは午前
ご ぜ ん

8時
じ

30分
ぷん

までに出
だ

してください。 

ペットボトル・ビンは午後
ご ご

0時
じ

30分
ぷん

までに出
だ

してください。 

 

■粗大
そ だ い

ごみ（一
ひと

つの辺
へん

が 50 センチ 以上
いじょう

の 燃
も

やすごみ・一
ひと

つの辺
へん

が 30 センチ 以上
いじょう

の 

燃
も

やさないごみ） 

🔸申
もう

し込
こ

み 月曜日
げつようび

から 金曜日
きんようび

まで（祝日
しゅくじつ

を 含
ふく

みます）午前
ご ぜ ん

９時
じ

から 午後
ご ご

４時
 じ

に 

0797-22-2166 に 電話
で ん わ

を してください。 

🔸12月
がつ

28日
にち

（火曜日
か よ う び

）までに 申
もう

し込
こ

みを してください。 

 来年
らいねん

は １月
がつ

４日
よ っ か

（火曜日
か よ う び

）から 申
もう

し込
こ

みを してください。 

■ 一度
い ち ど

に たくさん 出
で

た ごみと 植木
う え き

を 切
き

って 出
で

た ごみ 

🔸申
もう

し込
こ

み  

・月曜日
げつようび

から 金曜日
きんようび

まで（祝日
しゅくじつ

を 含
ふく

みます）午前
ご ぜ ん

７時
じ

30分
ぷん

から 午後
ご ご

４時
じ

に 0797-

22-2155 に 電話
で ん わ

をしてください。（午後
ご ご

0時
じ

から 午後
ご ご

0時
じ

45分
ぷん

を 除
のぞ

きます。） 

・12月
がつ

28日
にち

（火曜日
か よ う び

）までに 申
もう

し込
こ

みを してください。 

   ・来年
らいねん

は 1月
がつ

4
よっ

日
か

（火曜日
か よ う び

）から 申
もう

し込
こ

みを してください。 

 

 

■パイプラインの 地域
ち い き

 

🔸パイプラインの 動
うご

く 状 況
じょうきょう

 

12月
がつ

31日
にち

（金曜日
きんようび

）午後
ご ご

0時
じ

から 1月
がつ

4
よっ

日
か

（火曜日
か よ う び

）の朝
あさ

まで ごみの 輸送
ゆ そ う

が とまります。 

※とまっているときでも 投入
とうにゅう

口
ぐち

（ごみを 捨
す

てる ところ）に 青
あお

い ランプが ついて 

いるときは ごみを 捨
す

てることが できます。 

 わからないときは 0797-38-478１に 連絡
れんらく

してください。 

 

🔸紙
かみ

資源
し げ ん

・燃
も

やさないごみを 集
あつ

める日時
に ち じ

 

【段
だん

ボール】12月
がつ

29日
にち

(水曜日
すいようび

) 午前
ご ぜ ん

8時
じ

30分
ぷん

までに 出
だ

してください。 

【ペットボトル・ビン】 

   海洋
かいよう

町
ちょう

1番
ばん

から 6番
ばん

・陽光
ようこう

町
ちょう

 

12月
がつ

29日
にち

 (水曜日
すいようび

)  午後
ご ご

0時
じ

30分
ぷん

までに 出
だ

してください。 

潮見
し お み

町
ちょう

・南 浜 町
みなみはまちょう

1番
ばん

から 9番
ばん

・緑 町
みどりちょう
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12月
がつ

30日
にち

（木曜日
もくようび

） 午後
ご ご

0時
じ

30分
ぷん

までに 出
だ

してください。 

新浜町
にいはまちょう

・浜風町
はまかぜちょう

 

   12月
がつ

31日
にち

(金曜日
きんようび

)  午後
ご ご

０時
じ

30 分までに 出
だ

してください。 

※ 緑 町
みどりちょう

1・3・4番
ばん

、浜風町
はまかぜちょう

5番
ばん

から 8番
ばん

は ビンを 集
あつ

めません。 

※ 若葉町
わかばちょう

、高浜町
たかはまちょう

2番
ばん

から 9番
ばん

は ペットボトル・ビンを 集
あつ

めません。 

 

環境
かんきょう

処理
し ょ り

センターへ ごみを 持
も

っていく 方法
ほうほう

を 知
し

らせます。 

ごみを 持
も

っていきたい日
ひ

を 予約
よ や く

してください。その日
ひ

の 1週間前
しゅうかんまえ

から 前日
ぜんじつ

までに 予約
よ や く

 

してください。（当日
とうじつ

は 予約
よ や く

できません） 

１月
がつ

7
なの

日
か

(金曜日
きんようび

)までの予約
よ や く

は 12月
がつ

1
つい

日
たち

(水曜日
すいようび

)から できます。 

 

■予約
よ や く

センター ☎ 0797-32-5375 

12月
がつ

28日
にち

（火曜日
か よ う び

）までに 予約
よ や く

してください 

月曜日
げつようび

から 金曜日
きんようび

（祝日
しゅくじつ

を 含
ふく

みます）午前
ご ぜ ん

9時
じ

から 午後
ご ご

4時
じ

30分
ぷん

までに 電話
で ん わ

して 

ください。 

※12月
がつ

29日
にち

（水曜日
すいようび

）から 1月
がつ

3
みっ

日
か

（月曜日
げつようび

）は 予約
よ や く

できません。 

 

■ごみを 持
も

っていく時間
じ か ん

 

【月曜日
げつようび

から 金曜日
きんようび

(祝日
しゅくじつ

を 含
ふく

みます)】午前
ご ぜ ん

9時
じ

から 午前
ご ぜ ん

11時
じ

30分
ぷん

・ 午後
ご ご

1時
じ

から 

午後
ご ご

4時
じ

30分
ぷん

 

【土曜日
ど よ う び

】午前
ご ぜ ん

9時
じ

から 午後
ご ご

0時
じ

30分
ぷん

 

12月
がつ

29日
にち

（水曜日
すいようび

）・30日
にち

（木曜日
もくようび

）は 月曜日
げつようび

から 金曜日
きんようび

と同
おな

じです。 

12月
がつ

31日
にち

（金曜日
きんようび

）は午後
ご ご

0時
じ

までです。・1月
がつ

1
つい

日
たち

（土曜日
ど よ う び

）から 3
みっ

日
か

（月曜日
げつようび

）まで 

持
も

っていくことができません。 

 

 一度
い ち ど

に たくさん出
で

た ごみ・ 植木
う え き

を 切
き

って 出
で

た ごみ  

月曜日
げつようび

から 金曜日
きんようび

(祝日
しゅくじつ

を 含
ふく

みます)  午前
ご ぜ ん

7時
じ

30分
ふん

から 午後
ご ご

4時
じ

(午後
ご ご

0時
じ

から

午後
ご ご

0時
じ

45分
ふん

を 除
のぞ

きます)に 申
もう

し込
こ

みを してください。 

12月
がつ

28日
にち

（火曜日
か よ う び

）までに 申
もう

し込
こ

みを してください。 

１月
がつ

４日
よっか

（火曜日
か よ う び

）から 申
もう

し込
こ

みを してください。 

 

■問
と

い合
あ

わせ 

＜ごみの 集
あつ

め方
かた

・ 粗大
そ だ い

ごみ・ 一度
い ち ど

に たくさん出
で

た ごみ・ 植木
う え き

を 切
き

って 出
で

た ごみ> 

収 集
しゅうしゅう

事業課
じぎょうか

 ☎ 0797-22-2155 

<ごみの 分別
ぶんべつ

・環境
かんきょう

処理
し ょ り

センターへ 持
も

っていくこと> 

環境
かんきょう

施設課
し せ つ か

  ☎ 0797-32－5391 

 

 

〇 119番
ばん

は 正
ただ

しく 使
つか

ってください。 
 

火事
か じ

や 急
きゅう

な けが、  病気
びょうき

の時
とき

は 119番
ばん

へ 電話
でんわ

してください。 

落
お

ち着
つ

いて 次
つぎ

の 順番
じゅんばん

で 知
し

らせてください。 

◆（火事
か じ

の時
とき

） 

 まず 危険
き け ん

な 場所
ば し ょ

から 離
はな

れて 電話
でんわ

してください。 

①  はじめに 「火事
か じ

です」と 知
し

らせてください。 

②  火事
か じ

の 場所
ば し ょ

や 住所
じゅうしょ

を 詳
くわ

しく 知
し

らせてください。 

③  中
なか

に 人
ひと

はいますか? どこで 何
なに

が 燃
も

えていますか? わかることを 知
し

らせてください。 

④  あなたの 名前
な ま え

と 電話番号
でんわばんごう

などを 知
し

らせてください。 

◆（けがや 病気
びょうき

の時
とき

） 

①  はじめに 「救 急
きゅうきゅう

です」と 知
し

らせてください。 

②  救急車
きゅうきゅうしゃ

が 必要
ひつよう

な 場所
ば し ょ

や 住所
じゅうしょ

を 詳
くわ

しく 知
し

らせてください。 

③  けがや 病気
びょうき

の 内容
ないよう

、 人数
にんずう

、 年齢
ねんれい

、 男性
だんせい

か 女性
じょせい

かなど わかることを 知
し

らせてください。 



④  あなたの名前
な ま え

と 電話番号
でんわばんごう

などを 知
し

らせてください。 

⑤ 救急車
きゅうきゅうしゃ

が 着
つ

くまで あなたに できることを お願
ねが

いする場合
ばあい

があります。 

 ※ 急
きゅう

な けがや 病気
びょうき

で 困
こま

った時
とき

は 救 急
きゅうきゅう

受信
じゅしん

アプリ Q助
すけ

（きゅーすけ）を 利用
り よ う

してください。 

 ※ 病院
びょういん

が 見
み

つからない時
とき

や 救急車
きゅうきゅうしゃ

を 呼
よ

んだ方
ほう

がいいか 迷
まよ

った時
とき

は  

   救 急
きゅうきゅう

安心
あんしん

センターこうべ＃7119  ☎078-331-7119へ 電話
でんわ

してください。 

 ■問
と

い合
あ

わせ   わからない事
こと

は 消防
しょうぼう

本部
ほんぶ

指令課
し れ い か

 ☎0797-32-2345へ  

  電話
でんわ

してください。 

 

 

〇 12月
がつ

1
つい

日
たち

から 国民健康保険被
こ く み ん け ん こ う ほ け ん ひ

保険者証
ほけんしゃしょう

が 新
あたら

しくなります。 
 

国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほけん

は 会社
かいしゃ

の 健康
けんこう

保険
ほけん

に 入
はい

っていない 人
ひと

が 自分
じぶん

で 入
はい

る 医療
いりょう

保険
ほけん

です。 

「被
ひ

保険者証
ほけんしゃしょう

（保険証
ほけんしょう

）」は 保険
ほけん

に 入
はい

っている人
ひと

が 病院
びょういん

に 行
い

くとき、 持
も

っていきます。 

新
あたら

しい 保険証
ほけんしょう

は 11月
がつ

の はじめから 簡易
かんい

書留
かきとめ

郵便
ゆうびん

で 届
とど

きます。 

簡易
かんい

書留
かきとめ

郵便
ゆうびん

は ハンコを 押
お

すか サインをして 受
う

け取
と

ってください。 

新
あたら

しい 保険証
ほけんしょう

は 2022年
ねん

7月
がつ

まで 使
つか

うことが できます。 

 

【健康
けんこう

保険
ほけん

が 変
か

わったとき 市
し

役所
やくしょ

に 届
とど

け出
で

が 必要
ひつよう

です】 

届
とど

け出
で

は 必要
ひつよう

なことを 書
か

いて 市
し

役所
やくしょ

に 出
だ

すものです。 

届
とど

け出
で

がないと 保険料
ほけんりょう

や 医療費
いりょうひ

の 金額
きんがく

に 影響
えいきょう

が出
で

ます。 

 

こんなとき 届
とど

け出
で

に 必要
ひつよう

なもの 

勤務先
きんむさき

 〈 働
はたら

いているところ〉の  

健康
けんこう

保険
ほけん

に 入
はい

ったとき 

新しい保険証
ほけんしょう

・ 国民健康保険被
こくみんけんこうほけんひ

保険者証
ほけんしゃしょう

 （勤務先
きんむさき

の  

健康
けんこう

保険
ほけん

に 入
はい

った 家族
か ぞ く

みんなの 保険証
ほけんしょう

） 

勤務先
きんむさき

の 健康
けんこう

保険
ほけん

を やめたとき 健康
けんこう

保険
ほけん

の 資格
し か く

を 失
うしな

った 証明書
しょうめいしょ

 

 

【まだ 払
はら

っていない 健康
けんこう

保険料
ほけんりょう

が ある人
ひと

に 知
し

らせます】 

保険料
ほけんりょう

を 払
はら

うことが 難
むずか

しいとき 早
はや

く 下
した

の係
かかり

へ 相談
そうだん

してください。 

保険証
ほけんしょう

の  かわりに、  短期被
た ん き ひ

保険者証
ほけんしゃしょう

 （ 4
よん

カ月間
かげつかん

 有効
ゆうこう

です）や  被
ひ

保険者
ほけんしゃ

資格
し か く

証明書
しょうめいしょ

 

（医療費
いりょうひ

を すべて 払
はら

ってください。 その後
ご

 一定
いってい

の 割合
わりあい

の お金
おかね

が 戻
もど

ります）を 発行
はっこう

する 

ことが あります。 

 

■問
と

い合
あ

わせ  保険課
ほ け ん か

 保険係
ほけんがかり

    ☎ 0797-38-2035    

              保険課
ほ け ん か

 徴 収 係
ちょうしゅうがかり

  ☎0797-38-2226 

 

 

 

〇 新型
しんがた

コロナワクチン接種
せっしゅ

の 情 報
じょうほう

です。 
 

芦屋
あしや

市民
しみん

が 新型
しんがた

コロナワクチンを 接種
せっしゅ

した 割合
わりあい

を 知
し

らせます。（11月
がつ

22日
にち

の 時点
じてん

） 

【65歳
さい

以上
いじょう

の人
ひと

】  

91.1％の人
ひと

が 1回目
かいめ

の 接種
せっしゅ

をしました。 90.1％の人
ひと

が 2回目
かいめ

の 接種
せっしゅ

をしました。 

【12歳
さい

以上
いじょう

の人
ひと

】  

84.2％の人
ひと

が 1回目
かいめ

の 接種
せっしゅ

をしました。 82.4％の人
ひと

が 2回目
かいめ

の 接種
せっしゅ

をしました。 

 

■1回目
かいめ

・2回目
かいめ

の 接種
せっしゅ

について 知
し

らせます。 

12歳
さい

以上
いじょう

の人
ひと

は だれでも 予約
よやく

できます。 

 

市
し

の 集 団
しゅうだん

接種
せっしゅ

会 場
かいじょう

の 接種
せっしゅ

は 終
お

わりました。 市内
しない

の 医院
いいん

や 病 院
びょういん

で 接種
せっしゅ

をする

ことが できます。希望
きぼう

する人
ひと

は 早
はや

く 予約
よやく

をしてください。 

※国
くに

が 決
き

める 内容
ないよう

によって 状 況
じょうきょう

が 変
か

わることが あります。 

 



■予約
よやく

の方法
ほうほう

を 知
し

らせます。 

🔸インターネットで 予約
よやく

する 

  芦屋市
あしやし

ワクチン接種
せっしゅ

web予約
よやく

サイトは こちらです→ 

🔸電話
でんわ

で 予約
よやく

する 

  芦屋市
あしやし

新型
しんがた

コロナワクチンコールセンター   ☏0797-31-0655 

      月曜日
げつようび

から 金曜日
きんようび

 午前
ごぜん

9時
じ

から 午後
ご ご

5時
じ

30分
ぷん

まで 

   土曜日
どようび

と 日曜日
にちようび

   午前
ごぜん

9時
じ

から 午後
ご ご

6時
じ

30分
ぷん

まで 

   12月
がつ

29日
にち

から 2022年
ねん

1月
がつ

3
みっ

日
か

を 除
のぞ

きます。 

      予約
よやく

を するとき、 接種券
せっしゅけん

に 書
か

いてある番号
ばんごう

が 必要
ひつよう

です。 

接種券
せっしゅけん

を 見
み

て 予約
よやく

してください。 

   聞
き

くことや ことばで 困
こま

ったら ＦＡＸ0797-31-1018 へ 相談
そうだん

してください。 

 

■ワクチン接種
せっしゅ

で 次
つぎ

の場合
ばあい

は 特
とく

に 気
き

をつけてください。 

🔸12歳
さい

から 15歳
さい

までの人
ひと

が ワクチン接種
せっしゅ

を 受
う

ける時
とき

は、 保護者
ほごしゃ

〈
「

親
おや

や 親
おや

の代
か

わり

の人
ひと

〉と 一緒
いっしょ

に 来
き

てください。 

母子
ぼ し

健康
けんこう

手帳
てちょう

など 持
も

ち物
もの

のことは ホームページを よく見
み

てください。 

🔸 妊 娠 中
にんしんちゅう

の 人
ひと

が ワクチン接種
せっしゅ

を 受
う

ける時
とき

は、 受
う

ける前
まえ

に かかりつけの 医院
いいん

（い

つも 行
い

く医院
いいん

）に 相談
そうだん

してください。 

 

〇追
つい

加
か

接種
せっしゅ

（3回目
かいめ

接種
せっしゅ

）について 知
し

らせます。 

■対 象
たいしょう

  

18歳
さい

以上
いじょう

で 2回目
かいめ

の 接種
せっしゅ

をしてから 約
やく

8 カ月
げつ

以上
いじょう

が 過
す

ぎた人
ひと

 

 

■接種券
せっしゅけん

の 発送
はっそう

 

2回目
かいめ

の 接種
せっしゅ

をしてから 8 カ月
げつ

が 過
す

ぎる日
ひ

の 約
やく

2週 間 前
しゅうかんまえ

に 送
おく

ります。 

2回目
かいめ

の 接種
せっしゅ

をした後
あと

に 芦屋市
あ し や し

の 外
そと

から 引
ひ

っ越
こ

してきた人
ひと

や、2回目
かいめ

の 接種
せっしゅ

をして

から 8 カ月
げつ

を 過
す

ぎても 3回目
かいめ

の 接種券
せっしゅけん

が 届
とど

かない時
とき

は 問
と

い合
あ

わせをしてください。

まず予防
よぼう

接 種 済 証
せっしゅすみしょう

や 2回目
かいめ

接種
せっしゅ

の時
とき

の 予
よ

診 票
しんひょう

などを 準備
じゅんび

してください。 それから

コールセンター 0797-31-0655 へ 問
と

い合
あ

わせを してください。 又
また

は ウエブサイト

から 申
もう

し込
こ

んでください。



〇The garbage collecting schedule between December 29 to January 3 

(Year end & New year’s holidays) 

 

■ Burnable Garbage 

Usual collection day Thu., Dec. 30 Fri., Dec. 31 

Monday or Thursday ○       

Tuesday or Friday  ○ 

※The garbage should be left at collection points by 8:30 a.m. 

 

■ Non-burnable Garbage (PET Bottles and Glasses)  

Usual collection day Wed., Dec. 29 Thu., Dec. 30 Fri., Dec. 31 

        Monday    

Tuesday    

Wednesday ○   

Thursday  ○  

Friday   ○ 

※The garbage should be left at collection points by 12:30 p.m. 

  

■ Cardboard 

Cardboard will be collected on Wed., Dec. 29 in all neighborhoods. The garbage 

should be left at collection points by 8:30 a.m. 

 

■ Bulky Garbage  

“Bulky Garbage” means “Burnable Garbage” with one side longer than 50cm or 

“Other Non-Burnable Garbage” with one side longer than 30cm. For pickup, 

reservation required. 

◇  How to make a reservation: Call 0797-22-2166 (Mon. to Fri. including 

national holiday, from 9:00 a.m. to 4:00 p.m.) 

◇  Please make a reservation on or before Tue., Dec. 28 for the year end 

collection. The first business day of the new year will be Tue., Jan. 4. 

 

■ Green Waste (The waste such as trees, branches and leaves) 

◇ How to make a reservation: Call 0797-22-2155 (Mon. To Fri. including national 

holiday, from 7:30 a.m. to 4:00 p.m. except between 12:00 p.m. to 12:45p.m.) 

◇ Please make a reservation on or before Tue., Dec.28 for the year end collection. 

◇ The first business day of the new year will be Tue., Jan. 4. 

 

■ For residents living in the areas where Pipeline Collection is available: 

◇ Pipeline system will stop from Fri., Dec. 31, 12:00 p.m. to Mon., Jan.4 morning.  

※ Even during above-mentioned period, you may throw away the Burnable 

Garbage in the slot when you see the blue light on. 

If you have any question, please call 0797-38-4781. 

 

■ The final day and time of collecting Cardboard, PET Bottles & Glass Bottles. 

Cardboard: Wed., Dec. 29 by 8:30 a.m. 

PET Bottles & Glass Bottles:  

・Kaiyo-cho 1-6 & Yoko-cho: Wed., Dec. 29 by 12:30 p.m. 

・Shiomi-cho, Minamihama-cho 1-9, Midori-cho: Thu., Dec. 30 by 12:30 p.m. 

・Niihama-cho, Hamakaze-cho: Fri., Dec. 31 by 12:30p.m. 

 



※We do not collect Glass Bottles at Midori-cho 1, 3, 4 and Hamakaze-cho 5-8.  

※We do not collect PET Bottles & Glass Bottles at Wakaba-cho and Takahama-

cho 2-9. 

 

■ Booking Drop-off Garbage to Ashiya City Refuse Disposal Center 

You can bring garbage to the Refuse Disposal Center by yourself. Please make a 

reservation between one week and one working day in advance. (We cannot accept 

the reservation on the day). As an exception of year end, we will accept 

reservations up to Fri., Jan. 7 in advance. Reservation available from Wed., Dec. 1. 

 

◇ Drop-off Garbage Reservation Center: 0797-32-5375 

Please make sure to book until Tue., Dec.28 for the year end. Reservation 

available from Monday to Friday including national holiday, from 9:00 a.m. to 4:30 

p.m. by phone. 

※Reservation not accepted from Dec.29 to Jan.3. 

 

Opening hours  

《Mon.-Fri.》9:00a.m.- 11:30a.m./1:00p.m.- 4:30p.m. 

《Sat.》9:00a.m.- 12:30p.m. 

※ Wed., Dec.29 & Thu., Dec.30 /as usual. Center closes on Fri., Dec.31, 12:00 p.m. 

 We cannot accept garbage between Jan.1 to 3. 

 

■ Green Waste 

Reservation available from Mon. to Fri. including national holiday, from 7:30 a.m. 

to 4:00 p.m. except between 12:00 p.m. to 12:45p.m. Please make sure to book 

until Tue., Dec.28 for the year end. The first business day of the new year will be 

Tue., Jan. 4. 

 

■ For more information on the Garbage Collection, Bulky Garbage, One-Time 

Large Quantity Garbage and Green Waste,    

Inquires: Garbage Collection Section / Phone: 0797-22-2155 

 

■ For more information on Drop-off Garbage to Ashiya City Refuse Disposal 

Center, 

Inquires: Environmental Facilities Section / Phone: 0797-32-5391 

 

 

〇 Emergency Calls to 119 

119 is an emergency number to call when there is a fire or when you need to call 

for an ambulance.   

When you call 119, stay calm and give information to the operator in the order 

below. 

■ When Calling for a Fire: 

①  “KAJI DESU”:  First, tell the operator that you are calling for a fire. 

②  PLACE:  Where is the fire?   

For example, the name of the apartment, street number, town, and city. 

③   SITUATION:  Give information that you know about the fire.   

What is on fire?  Is there anyone who could not escape?    

④   CALLER:  Give your name and phone number. 

⑤   After the call, evacuate.  Go to a safe place. 



■ When Calling for an Ambulance: 

①  “KYUKYU DESU”:  First, tell the operator that you are calling for an ambulance. 

②  PLACE:  Where do you need the ambulance? 

For example, the name of the apartment, street number, town, and city. 

③  SITUATION:  Give information that you know about the sickness or injury.   

Is somebody sick or hurt?  How many people are sick or hurt?  How are they?  

How old are they?  Are they male or female? 

④  CALLER:  Give your name and phone number. 

⑤  After the call, you may be asked to help until the ambulance arrives. 

■  Emergency Consultation App “Q-suke”:  This app may help when you are 

suddenly faced with a sickness or injury. 

■ Emergency Hotline #7119:  Call the hotline, when you do not know where to 

go for medical help, or when you do not know whether you need to call for an 

ambulance or not. 

 Kyukyu Anshin Center Kobe #7119 Phone: 078-331-7119 

■ Inquiries: Command Section, Fire Department Headquarters 

   Phone: 0797-32-2345 

 

 

〇  National Health Insurance Card 

New insurance cards for the National Health Insurance (国民健康保険 kokumin kenko 

hoken) are mailed at the beginning of November. 

The new cards are sent by simplified registered mail.  You need to stamp your 

personal seal or sign for the mail to receive your new insurance card. 

Use your new card from December 1, 2021 to July 2022. 

■ When your health insurance changes, you need to report the change to Ashiya 

City.  If may affect the amount of your insurance premium and medical expense. 

 When you join health insurance at work, bring your new insurance card from 

work and your old National Health insurance card.   

If your family joined the health insurance with you, you need to bring their 

insurance cards, too. 

 When you cannot use the health insurance from work anymore, bring the 

Certificate of Loss of Health Insurance Eligibility (健康保険資格喪失証明書

kenko hoken shikaku soshitsu shomei-sho). 

■ If you have not paid for your health insurance and you have trouble paying, 

contact the Insurance Section as soon as possible.   

You may be able to receive one of the following: 

 Short-term insurance card (短期被保険者証 tanki hi-hokensha-sho) 

 A health insurance card you can use for four months. 

 Insurance eligibility certificate (被保険者資格証明書 hi-hokensha shikaku 

shomei-sho) 

With this certificate, you need to pay for all of the medical costs first, but  

you will receive part of the money back. 

■ Inquiries: Insurance Subsection, Insurance Section Phone: 0797-38-2035 

  Collection Subsection, Insurance Section Phone: 0797-38-2226  



〇  COVID-19 Vaccination Information 
 

■ The vaccination rate in Ashiya City (as of November 22, 2021) 

 People aged 65 and older: 

① 91.1％ received the first vaccine. 

② 90.1% received the second vaccine, too. 

 People aged 12 and older: 

① 84.2％ received the first vaccine.  

② 82.4% received the second vaccine, too. 

■ About the first vaccine and second vaccine: 

 Anybody aged 12 and older can receive the COVID-19 vaccine. 

 If you want to get the vaccine, please make a reservation as early as possible.   

 Make a reservation with a hospital or clinic in Ashiya City.   

 There are no more group vaccination sites. 

■ How to make a reservation 

 Online (Web) reservation: 

Ashiya City COVID-19 Vaccine Reservation Website   

 Telephone reservation: 

Ashiya City COVID-19 Vaccine Call Center Phone: 0797-31-0655 

Hours: Monday to Friday  9:00 a.m.-5:30 p.m. 

  Saturday and Sunday  10:00 a.m.-6:30 p.m. 

Closed: December 29, 2021 to January 3, 2022 

※ When you make a reservation, have your vaccination coupon ready.   

 You need the number on the coupon. 

※ If you have language problems or have trouble communicating, you can send a 

fax to 0797-31-1018. 

■ When you are getting the COVID-19 vaccine: 

 If you are between the ages of 12 and 15, your parent or guardian must come 

with you to the vaccination.  A guardian is somebody who takes care of you 

like a parent.   

 Please visit the Ashiya City website to see what you need to bring.  For 

example, your Maternal and Child Health Handbook.   

 If you are pregnant, please talk with your doctor before you get the vaccine. 

■ About the booster shot (third vaccine): 

 Who can receive the booster shot? 

People aged 18 and older, who received the second vaccine, and 8 months or 

more have passed since the second vaccine. 

 When will I receive my vaccination coupon? 

About two weeks before the day 8 months have passed since your second 

vaccine.  Vaccination coupons are mailed twice a month. 

If you received your second vaccine on or before April 30, 2021, vaccination 

coupons were mailed at the end of November. 

 How can I make a reservation? 

After you receive the vaccination coupon, make a reservation online or by 

phone. 

In December, you can only make a reservation by phone. 

※ Contact the call center or access the Ashiya City website if you do not receive 

your vaccination coupon more than 8 months after your second vaccine, or if 

you moved to Ashiya City after your second vaccine. 



 When you make a call or a request, have your COVID-19 Vaccination Record 

Card or second vaccine reservation card ready. 
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